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@niverse

Edytor IVR

Edycja IVR

Aby wejs¢ w edycje IVR nalezy zalogowac sie w trybie administratora i w
gérnym menu klikng¢ Moje IVRy. Zobaczymy liste dostepnych IVROw. Przy
IVR, ktéory chcemy edytowaé nalezy klikng¢ w klawisz . Po
kliknieciu otworzy sie nowe okno. W nim dokonujemy wszystkich ustawien.

® S © & P
Odtworz dzwick Zzkoficz Nagraj Godziny otwardia Kalendarz Wyslij SMS Przeskocz do VR
b P g % Y & i
Menu Scenariusze VR Kierowanie ponumerze Kolgika Wybierz numer FIN Wyl e-mail
@ Nazwsa VR
méj IVR
<
Start
. /e
Opis ogolny

Na goérze ekranu widoczne s3g rézne moduty jakie mozemy wykorzysta¢ do
tworzenia scenariusza dziatania IVR.

Stata ikong jest . Jest to miejsce gdzie zaczyna sie nasz scenariusz - od
tego miejsca bedziemy decydowac co dzieje sie z rozmowa przychodzaca.

Moduty taczymy poprzez przecigganie myszka linii od jednego modutu do
drugiego. W ten sposéb decydujemy gdzie dalej trafi rozmowa telefoniczna.

Mozemy zmienié¢ nazwe kazdego modutu poprzez dwukrotne klikniecie jego
aktualnej nazwy na ekranie edycji. Mozemy w ten sposéb zachowad
przejrzystos¢ naszego scenariusza.

Ekran edycji IVR mozna powieksza¢ i pomniejszac. Robimy to poprzez
przytrzymanie klawisza na klawiaturze i kreceniu w gére lub dét
koétkiem na myszce.

Moduty mozemy przenosi¢ w inne miejsce na ekranie poprzez klikniecie i
przytrzymanie klawisza myszki na nazwie modutu. Jesli modut ma
potaczenia z innymi zostang one zachowane.

Potaczenia pomiedzy modutami jak i same moduty mozemy kasowac
poprzez jego klikniecie i naci$niecie na klawiaturze klawisza

Caty ekran z petng zawartoscig scenariusza IVR dla wygody mozemy
przesuwaé. W tym celu wystarczy klikngé myszka i przytrzymaé klawisz w
dowolnym miejscu na biatym tle i przesuwac myszke.

IVR przed wyjsciem nalezy zapisa¢. Mozemy réwniez nada¢ mu dowolng
nazwe. Obie te rzeczy robimy w okienku widocznym po prawej stronie.

MNazwa VR

maj IVR

ZapiszIVR B
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Zamkniecie IVRa bez jego zapisania spowoduje brak zachowania
wprowadzonych przez nas zmian.

Rodzaje modutéw
Mamy do wyboru 14 réznych modutéw. Ponizej opiszemy ich funkcje oraz
jak je nalezy konfigurowad.

WAZNE! Po wprowadzeniu zmian w danym module zawsze nalezy klikna¢
Zapisz modut:

Zapiszmodut B

Niezapisanie modutu moze skutkowaé w niezapamietaniu wprowadzonych
przez nas zmian!

Odtwoérz dzwiek

[ @ Modut ten stuzy do odtworzenia okreslonego
komunikatu osobie dzwoniacej. Po kliknieciu w ten

modut pojawi sie po prawej stronie okno

umozliwiajace konfiguracje co i jak jest odtwarzane:

Odbwdrz diwiek

W sposobie odtwarzania wybieramy czy

Sposéb odtwarzania

Lektor " chcemy wgra¢ wtasny plik dzwiekowy z
Cros Iekiors dowolng zawartoscia (akceptowany format:
— . wav z bitrate 128kbps max), czy tez chcemy
Teret aby zostat automatycznie odczytany tekst

Toket przez lektora. W tym celu wybieramy jezyk
w jakim chcemy aby tres¢ zostata
odczytana oraz gtos jakim ma by¢ on
# odczytany.

W okienku Tekst wpisujemy tres¢ do
-
odczytania.

Dostepne  jezyki: polski, norweski,
niemiecki, szwedzki, portugalski, angielski,
wtoski, francuski, wtoski, hiszpanski i
holenderski.

W kazdym jezyku jest dostepne kilka gtosow zaréowno meskich jak i
zenskich.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Menu
Modut ten stuzy do udostepnienia dzwonigcemu
{E‘E, wyboru co chce dalej zrobi¢. Dzwonigcy moze
henu wybrac¢ Zagdang opcje poprzez naci$niecie jednego

z 12 dostepnych klawiszy (od 1 do O oraz * i #).
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Modut po przeciagnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

-

£§E o

i |
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] |
41
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= |
71
& |
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1
B |

Brakwyboru IJ

Kazde czarne pole po jego prawej stronie to wyjscie z
ktérego bedzie mozna kierowa¢ dalej potaczenie
zaleznie od wyboru osoby dzwonigcej. Jesli na
przyktad osoba dzwonigca nacisnie cyfre 1 na swoim
telefonie, od razu potaczenie to zostanie przestane po
sciezce wychodzacej z czarnego pola przy cyfrze 1 na
tym module. Jest dostepne réwniez pole Brak wyboru.
Tutaj decydujemy gdzie to potaczenie trafi jesli
dzwoniacy nie dokona zadnego wyboru.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:

Sposob odtwarzania

Lektor

Gtos lektora

Jacek

Tekst

Limit czasu
10
po przekroczeniu czasu

Powtérz zapowiedZ

Podobnie jak w module Odtworz dzwiek w
sposobie odtwarzania wybieramy czy chcemy
wgra¢ witasny plik dzwiekowy z dowolnag
zawartoscig (akceptowany format: wav z bitrate
128kbps max), czy tez chcemy aby zostat
automatycznie odczytany tekst przez lektora. W
tym celu wybieramy jezyk w jakim chcemy aby

e

tres¢ zostata odczytana oraz gtos jakim ma by¢

on odczytany.

W okienku Tekst wpisujemy tres¢ do odczytania.
Nalezy pamietaé, ze dzwonigcy musi zostaé

poinformowany o mozliwosciach wyboru jakie

mu dajemy, czyli nalezy wpisac np.:

LAby potaczy¢ sie z dziatem sprzedazy wybierz 1. Aby potaczyé sie z
dziatem obstugi zamowien wybierz 2. Aby potaczy¢ sie z recepcja wybierz

0"

Nalezy réwniez ustawic czas w sekundach jaki ma dzwonigcy na dokonanie
wyboru oraz co zrobi¢ z potaczeniem jesli zaden wybér nie zostanie
dokonany. Mozemy wybraé powtérzenie catej zapowiedzi lub skierowaé
potaczenie na port Brak wyboru.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Zakoncz

P

Zakoricz

Jest to prosty modut, ktéry po prostu konczy
potaczenie telefoniczne i jest to koniec IVR.
Dzwoniacy zostanie roztagczony.

firstcom e@rope
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Scenariusze IVR

Modut ten pozwala szybko przekierowaé

:/?i wszystkie potaczenia przychodzace w
Scenariusze VR alternatywny scenariusz IVR, ktéry wczesniej
zostat przygotowany.

Modut po przeciagnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

Posiada on 4 porty wyboru i do kazdego z nich
?if:s;enariuszelw mozemy zaprojektowac¢ indywidualny scenariusz.
Wybor, ktéry port jest aktualnie aktywny i przez

;‘: ktéry bedy przechodzity wszystkie potaczenia
cr przychodzace dokonujemy na stronie www lub
1 bezposrednio w edytorze IVR. W przysztosci zmiana

taka bedzie réwniez mozliwa w aplikacji Desktop
Phone oraz Softphone.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréow:

Mozemy nada¢ nazwe temu modutowi, wybrac

Nazwa scenariusza

Scenariusze IVR aktualnie aktywny port oraz przypisa¢ nazwy
Port akéywny wtasne do 4 portéw wyjsciowych. Nazwy te s3
PortA v . . . PR . .

dla nas aby$Smy wiedzieli jakie scenariusze IVR
Nazwy portow znajduja sie na tych portach.

Port A

Na przyktad:

PortB

Port A - ,Normalna praca”

PortC

Port B - ,Zebranie dziatu”

PartD
Port C - ,Brak osoby na recepcji”

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Nagraj
oo Modut ten wtacza nagrywanie rozmowy od tego
momentu. Nalezy pamietaé przed wiaczeniem
Magraj nagrywania, iz nalezy poinformowac o tym fakcie

osobe dzwonigca. Mozna do tego celu
wykorzysta¢ modut Odtworz dzwiek.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametrow:

strona5z15
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Nazwy nagrar
Poczta gtosowa

w Trybpoczty glosowe]

Zapisz modut @

Pierwsze okienko stuzy do zdefiniowania jak
beda nazywane nagrania.

Dodatkowo mozemy wybraé tryb pracy poczty
gtosowej lub nagrywania rozmowy w IVR.

Nagrywanie rozmowy IVR polega na wtaczeniu
nagrywania prowadzonej rozmowy od tego
momentu i dalszego przejscia przez scenariusz
IVR az do zakoniczenia potaczenia.

Nagrywanie w trybie poczty gtosowej polega na
zostawieniu wiadomosci przez dzwonigcego i
nagranie to bedzie mozliwe do pdzniejszego
odstuchania oraz kontaktu z osobg dzwonigca.

Funkcje t3 mozemy udostepni¢ na przyktad dla oséb dzwonigcych poza
godzinami pracy biura lub gdy kolejka oséb oczekujgcych na potaczenie z
agentem jest przepetniona. W tym trybie jest to ostatni modut w
scenariuszu IVR i nic za nim juz nie wystepuje.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Kierowanie po numerze

I

Kierowanie po numerze

Modut ten stuzy do przekierowania potaczenia
na odpowiedni port wyjscia zaleznie od numeru z
jakiego jest wykonywane potaczenie
przychodzace.

Modut po przeciaggnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

A
%RI Kierowanie po numerze

Prefix 11
Prefix 211
Prefi 31
Prefix4 il
Prefix sl
Prefixall
Prefix 711
Prefixall
Prefix 211
Prefix 1010
Prefix 111
Prefix 1211
Prefix 131
Prefix 1411
Prefix 151
Prefix 161
Brak pasujacegoll

Mozemy zdefiniowac do 16 réznych warunkéw.
Dtugos¢ warunku nie jest zdefiniowana i zawsze
sg poréwnywane pierwsze cyfry numeru.

Jesli na przyktad posiadamy oddzielny dziat
obstugujacy tylko potaczenia ze strefy 12
mozemy je przekierowac od razu do tego dziatu.
Réwniez mozna ten modut wykorzysta¢ aby nie
odbieraé potaczen z okreslonej strefy.

W wyjatkowych przypadkach mozna wpisac¢ na
jednym porcie caty numer osoby dzwoniacej jesli
dany klient jest dla nas wyjatkowo wazny i czesto
dzwoni.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:

firstcom e@rope
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Prefix1

Prefix 3

Prefix 3

Prefix 7

Prefix @

Prefix 11

Prefix 13

Prefix 15

Prefix2

Prefix4

Prefixé

Prefix8

Prefix 10

Prefix 12

Prefix 14

Prefix 16

Godziny otwarcia

®

Godziny otwarcia

W kazdym polu wpisujemy poczatek numeru
dzwonigcego jaki chcemy skierowa¢ na dany
scenariusz IVR.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Modut ten stuzy do zdefiniowania pracy naszego
biura i =zaleznie od tego czy potaczenie
przychodzace zostato wykonane w godzinach
pracy lub poza nimi zostanie skierowane na

odpowiedni port wyjsciowy.

Modut po przeciggnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

® Godziny otwarcia

Otwartz
Tamkniete |

Posiada on tylko dwa porty wyjsciowe i
potaczenie zostanie skierowane na odpowiedni
port zaleznie od jego ustawien. Nalezy pamieta¢,
aby w obu przypadkach istniaty dalsze
scenariusze.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:

# Poniedziatek
Od

08:30

¥ Wrtorek
Od

08:30

@ Sroda
Qd

08:30

¥ Czwartek
Od

Do

© 1630

Do

© 16:30

Do

® 16:30

Do

® 1630

Do

© 1600

Do

Kolejka

22

=

Kaolejka

W ustawieniach tego modutu zaznaczamy w
jakie dni tygodnia mamy otwarte biuro oraz w
ktérych godzinach w danym dniu. Jesli dzien nie
zostat zaznaczony system zaktada, ze caty dzien
jest niepracujacy.

W zaznaczone dni tygodnia oraz we wskazanych
godzinach w danym dniu tygodnia potaczenie
przychodzace bedzie kierowane na port
Otwarte. Wszystkie pozostate potaczenia trafig
na port Zamkniete.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Modut ten obstuguje grupe pracownikéw
(agentow) odbierajacych potaczenia
przychodzace. W ramach jednego IVR mozna
mie¢ dowolng ilos¢ grup agentéw. W

statystykach sg wyswietlane parametry potaczen tych grup i kolejek oséb

firstcom e@rope

strona7z15



oczekujacych na potaczenie jak i statystyki potaczen on-line sg dostepne w
ustudze WallDisplay.

Modut po przeciggnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

Modut posiada tylko jedno dodatkowe wyjscie do

2.2. Koleika dalszego scenariusza IVR i moze ono byé
Y Fd & .
8 wykorzystane w momencie, gdy zaden agent przez
okreslony czas nie podejmie rozmowy
Brak odpowiedzill .
przychodzacej.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametrow:

Grupe asentow W pierwszej kolejnosci wybieramy grupe
Brak grupy Y agentow, ktérzy beda obstugiwaé przychodzace
do niej potaczenia telefoniczne. Mozna w tym
miejscu stworzyé nowg grupe lub kasowac czy
_m- edytowaé juz istniejaca. Osoby oczekujgce na
Wib,gmk potfaczenie co pewien czas beda informowane
Akcja wrskcie coskania ktérzy sa w kolejce oczekujgcych na potaczenie.
DI T ; Nalezy wybra¢ gtos w jakim komunikat ten

Czas proby potaczenia z agentem

bedzie odczytywany. Jesdli nie zaznaczymy

= okienka przy gtosie lektora komunikat taki nie

Max dtugosc kolejki

00 . bedzie odtwarzany. Pomiedzy tymi
M czas oczekiviania zapowiedziami osoby oczekujace bedg styszaty
60 : -l inny dZzwiek. W polu Akcja w trakcie czekania

Numery wySwietlane

Fop—— wybieramy czy ma to by¢ sygnat telefoniczny
' (sygnat dzwonienia) czy tez muzyka na

czekanie, ktérg ustawiamy w  panelu

administratora ustugi Universe (Moja firma = Muzyka na czekanie).

4

Czas proby potaczenia z agentem okresla czas w sekundach jak dtugo
bedzie dzwonit telefon agenta zanim potaczenie nie zostanie skierowane do
kolejnego wolnego.

Max dtugosc kolejki - okre$la maksymalng ilos¢ oséb dzwonigcych
oczekujacych w kolejce na potaczenie. Jesli limit ten zostanie osiggniety
kolejna osoba dzwonigca zostanie przekierowana na port Brak odpowiedzi.

Max czas oczekiwania - w tym polu okreslamy czas w sekundach jak dtugo
chcemy aby osoba dzwonigca czekata na potaczenie z agentem. Jesli
okreslony czas zostanie przekroczony potaczenie zostanie przestane na port
Brak odpowiedzi. Maksymalna wartos¢ to 3600 (1 godzina).

Numery wyswietlane - do doprecyzowania. Obecnie brak réznicy.

Na samej gérze modutu mozemy wybraé grupe agentéw a pod tym polem
wyboru mamy klawisze do ich edytowania, kasowania oraz dodawania.

Po kliknieciu klawisza Edytuj lub Stworz grupe otwiera nam sie kolejne okno
konfiguracji grupy.
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aat Dodaj uzytkownika (kliknij, aby dodac)
10 + |uZytkownikow nastronie
Nazwa 4 Dziat
e Michat Michatowski sprzedaz
1
ODOJJ umer zewnetrzn
MNumer

Po lewej stronie okna (rysunek powyzej) widzimy naszych uzytkownikow i
mamy mozliwo$¢ dodawania nowych agentow do wybranej grupy.
Klikniecie uzytkownika spowoduje dodanie go do tej grupy i zostanie
przeniesiony do okienka po prawej stronie. Jesli uzytkownik jest juz w
grupie bedzie widoczny po prawej stronie a po lewej juz nie.

Mozna réwniez doda¢ agenta nie bedacego uzytkownikiem Universe
poprzez wpisanie numeru zewnetrznego. Moze to byé dowolny numer
stacjonarny, komérkowy lub miedzynarodowy. Potaczenia do tego agenta

beda kierowane na wskazany numer i taryfikowane zgodnie z cennikiem
potaczen.

== Cztonkowis

PRIORYTET1 £

" Uzytkownik 3 o o Jest sktywny: ¥ OneNumber(s) @ ﬁ
e Uzytkownik 2 o o Jest aktywny: ¥ ﬁ
0 Uzytkownik 1 0 o Jest aktywny: |« u

¢§ Ogdlna konfiguracia

MNazwa Sposob dzwonienia Minimalny czas pomiedzy potaczeniami

Grupa 1 Pokolei - 10 sekund -

Po prawej stronie (rysunek powyzej) widzimy agentéw przypisanych do tej
grupy, ich kolejnos¢ w grupie oraz czy sg aktywni czy nie. Jesli agent nie jest
aktywny (na przyktad jest na przerwie lub poza biurem) system nie bedzie
kierowat do niego potaczen przychodzacych. Wiaczenie lub wytaczenie
agenta jest mozliwe w tym miejscu. Dodatkowo agenci korzystajacy z
telefonéw Yealink, ktore s zarzadzane przez Universe (provisioning) moga
samodzielnie witaczaé¢ i wytaczaé sie z danej grupy przez zdefiniowany
klawisz skrotu (opis w instrukcji uzytkownika Universe).
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Istnieje rowniez mozliwos¢ kasowania agentdow z danej grupy.
Jeden uzytkownik moze naleze¢ do wielu grup w naszej firmie.

W dolnej czesci okienka mozemy nadaé nazwe tej grupie jak i okresli¢
sposéb taczenia potaczen przychodzacych jak i czas przerwy agenta
pomiedzy potaczeniami.

Pole Sposob dzwonienia definiuje w jaki sposéb bedzie przetagczane kolejne
potaczenie pomiedzy agentami. Mozliwe s3 trzy opcje:

Dzwon u wszystkich - wszystkie telefony aktualnie dostepnych
agentow dzwonig i potaczenie przejmuje osoba, ktéra jako
pierwsza odbierze.

Po kolei - dzwoni telefon u pierwszego wolnego agenta zgodnie z
kolejnoscig w tym okienku.

Losowy - wybierany jest losowy agent sposréd dostepnych w tej
grupie.

Jesli wybierzemy tryb Po kolei lub Losowy zastosowanie bedzie miat czas
okreslony w poprzednim okienku w polu Czas proby potaczenia z agentem.

Pole Minimalny czas pomiedzy potgczeniami okresla czas w sekundach
pomiedzy zakoriczeniem rozmowy przez agenta a kiedy system bedzie go
widziat jako dostepnego do przyjecia kolejnego potaczenia. Czas ten jest
okreslany w sekundach.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz lub Zapisz i zamknij okno.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Kalendarz
o Modut kalendarza umozliwia nam dodatkowa
17 konfiguracje alternatywnych scenariuszy IVR
Kalendarz zaleznych od dnia lub zakresu dat w roku.

Modut po przeciagnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

(o— 1  Modut posiada 5 portéw wyjscia. Dla portéw od A do
17 | Kelendzrz | D mozna okredli¢ zakres dat. W okreslonych dniach
@l rozmowy przychodzace beda kierowane na wskazane
el| porty. Jedli potfaczenie przyjdzie w dzien nie

CH|  zdefiniowany zostanie przestane do portu Otwarte.
8] |
COiwarte ]

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:
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s W tym polu okresSlamy zakres dat poprzez
wskazanie pierwszego i ostatniego dnia okresu w

Nazwaokress  Port jaki chcemy przekierowacd rozmowe

A .

przychodzaca na wskazany port. Do jednego

portu mozna przypisa¢ wiele zakresow dat. Aby
wskaza¢ jeden konkretny dzieri ustawiamy date
poczatku i date konca Zzadanego okresu na ten

sam dzien.

Na przyktad jesli chcemy aby rozmowy przychodzace w okresie $wiat
Bozego Narodzenia miaty wtasny unikalny komunikat mozemy okreéli¢ date
poczatku na 25 grudnia 2018 a date konca na 26 grudnia 2018 i wskazac
port A do ktérego podtagczymy modut Odtwoérz dziwiek w  ktérym
poinformujemy, iz w tych dniach nie pracujemy sktadajgc jednoczesnie
zyczenia.

Nalezy pamietaé, iz wskazujgc daty poczatku oraz konca okresu
przekierowania potaczenia na wskazany port nalezy okresli¢ rowniez rok w
dacie. Takze w powyzszym przyktadzie po $wietach nalezy zmienié zakres
dat na rok 2019.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Wybierz numer

7 Modut ten powoduje przekierowanie rozmowy
% na dowolny numer zewnetrzny. Moze to byc¢
Wybierz numer numer stacjonarny, komodrkowy lub
miedzynarodowy. Potaczenia z tym numerem

bedj taryfikowane zgodnie z cennikiem potaczen.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréow:

Numer docelowy W tym miejscu definiujemy w polu Numer

docelowy na jaki numer ma zosta¢ przestane
— potagczenie. W polu Numer wyswietlany
(thmer oo d decydujemy co zostanie wyswietlone na
telefonie do ktérego przekierowujemy to

potaczenie. Do wyboru mamy Numer dzwonigcy (wyswietli sie numer osoby
dzwoniacej na ten IVR) lub Numer IVR (wyswietli sie numer publiczny
przypisany do naszego IVR).

Wyslij SMS
E

Modut ten stuzy do wystania SMSa ze
zdefiniowang trescig. Moze to stuzy¢ na przyktad
Whyslij SMS do poinformowania nas jaki numer dzwonit na
nasz IVR lecz nie doszto do potaczenia z agentem.

Optata za wystanego SMSa jest naliczana zgodnie z cennikiem potaczen.

strona11z15

firstcom e@rope



Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:

odbiorcs W polu Odbiorca wpisujemy numer na jaki ma
lume zosta¢ wystany SMS. Mozna wpisac¢ jedynie
Wiadomosc (0/160) polskie numery komérkowe. Jako nadawca SMSa

bedzie widoczny Universe.

Polu Wiadomosc wpisujemy tres¢ SMSa jaka

Mozesz uzyé #cli aby wpisac numer

dzwoniacy wwiadomosci SMS. chcemy wystaé. Nie zalecamy uzywania polskich
znakéw dialektycznych. Dodatkowo w tresci

mozna wpisa¢ #cli. W to miejsce zostanie w
tresci SMSa wstawiony numer osoby dzwonigce;j.

Nalezy pamietaé, ze osoba, ktérej numer podajemy jako odbiorcy SMSa
musi wyrazi¢ na to zgode.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

PIN

Modut ten stuzy do stworzenia zabezpieczonego
Gf scenariusza IVR do ktérego dostep bedg miaty

St osoby jedynie znajgce zdefiniowany numer PIN.

Modut po przeciagnieciu na pole edycji wyglada nastepujaco:

Posiada on dwa porty wyjscia:

PIN
d Zaakceptowany - na ten port zostanie przestane
Tazkeeptowaznyll|  POtaczenie jesli podany przez dzwonigcego PIN
Odrzucony@l|  jest poprawny

Odrzucony - na ten port zostanie przestane potaczenie jesli dzwoniagcy
poda niepoprawny numer PIN.

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametrow:

Sposeb zutoryzad ‘| Pierwsze pole to Sposdb autoryzacji. Do wyboru
bsba 0 mamy Lista oraz Zewnetrzna ustuga HTTP.

Kody PIN

2 Przy wybraniu opcji Lista ponizej w okienku
4321

nalezy wpisa¢ kody PIN jakie s3 przez nas
autoryzowane. Mozna okresli¢ z ilu cyfr ma sie

sktada¢ kod PIN. Mozemy doda¢ wiele réznych
(R 5 S —

Zapiszmodut B kodow PIN.

Przy wybraniu opcji Zewnetrzna ustuga HTTP
nalezy poda¢ adres URL na ktéry zostanie

Sposdb autoryzacgji

“

Zewnetrzna ustuga HTTP

PIN Service URL wystane zadanie autoryzacji. Mozna podac¢ dwie
http:/waww.example.com/pin.php?calleric . .
[CALLERID][ENTEREDPIN] Zzmienne:

CALLERID - numer osoby dzwoniacej
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ENTEREDPIN - wprowadzony numer PIN.

Funkcja ta stuzy do wystania powyzszych informacji do zewnetrznego
serwera | potaczenie zostanie automatycznie przestane na port
Zaakceptowany. Nie ma weryfikacji zwrotnej wprowadzonego numeru.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Przeskocz do IVR

Jesdli mamy w systemie Universe dwa lub wiecej
I_; réznych IVR6w modut ten stuzy do skierowania

potaczenia przychodzacego do wybranego przez
nas IVR. Jesli mamy tylko jeden IVR modut ten
nie bedzie dostepny.

Przeskocz do VR

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametréw:

Wybier IVR do ktérego cheess W jedynym dostepnym okienku nalezy wybra¢ z
‘” i listy IVR na ktéry chcemy przestaé potaczenie
przychodzace.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.

Wyslij e-mail

~ Modut ten dziata analogicznie do Wyslij SMS.
Tl Réznica polega na wystaniu wiadomosci e-mail.
Whyslij e-mail

Po kliknieciu w ten modut pojawi sie po prawej stronie okno umozliwiajace
konfiguracje jego parametrow:

emat Nalezy w tym okienku zdefiniowa¢ Temat
Temat wiadomosci, podaé adres email w polu Odbiorca
Oeblorca oraz w polu Wiadomosc wpisac tresé e-maila.

Wiadomast Podobnie jak przy wiadomosciach SMS w tresci
e-mail mozna wpisac #cli. W to miejsce zostanie
wstawiony numer osoby dzwoniacej.

Mozesz uzyé #cli aby wpisac numer

dawoniacy wwisdomosé e-mail Nalezy pamietaé, ze osoba, ktoérej adres e-mail
podajemy jako odbiorcy musi wyrazi¢ na to
zgode.

Na koniec klikamy klawisz Zapisz modut.
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Ponizej prezentujemy przyktad prostego scenariusza IVR.

Przyktadowy
IVR
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) 5 “1

Godziny otwarcia Brakwyborull
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Przeskoczdo IVR

- PIN
Zamknigte

g Kolejka
Zaakceptowany

Odrzucony

Brak odpowiedzill

A
Q Kierowanie po numerze

Prefix 1}
Prefix 2}

Wybierz numer

Odtwarz dzwigk

b
=)

Wslij e-miail

Wybierz numer

N4

Wbierz numer

] Prefic 6l
Odtwidrz diwigk Prefic 71

; PreficEll

Frefic 2

(E) Prefic 101§
g Prefix 1110

. . Prefix 1214

Nagraj i
Prefix 131 0
Prefix 141 TN
Prefix 150 g O
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Brak pasujacezoH Magraj

Odtworz déwiek
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. W razie jakichkolwiek pytan w zakresie ustugi IVR prosimy o kontakt z
nlverse naszg firma.

Dodatkowo prowadzimy kanat na YouTube, gdzie miedzy innymi
Informacje zamieszczamy filmy instruktazowe do konfigurowania ustugi IVR.
koncowe Zachecamy do zapoznania sie z nimi:

https://www.youtube.com/channel/UCxzsxqUKtBGDSJBmI6-7r0Q
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