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Prosto i bezpiecznie

UCaaS to ustuga IT pozwalajgca na komunikacje i wspotdzielenie zasobow pracownikom organizacji zaréwno wewnetrznie jak i
zewnetrznie. Mowa o takich funkcjach jak telefonia, konferencje, email, itd. Obstuga catego ekosystemu jest na zewnatrz i
zintegrowana w firmie jako rozwigzanie chmurowe.

UCaaS - prosto, elegancko, stabilnie
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Przechowywanie

Automatyczna
sekretarka

Mobilnos¢

Presence

Komunikacja

i‘i

Konferencja

niverse

Jest to proste rozwigzanie skomplikowanego problemu.

Poprawa produktywnosci - Pracownicy majg dostep do
wielu metod komunikacji niezaleznie od lokalizacji. Moga
tatwo wspotpracowad.

Elastycznosé i skalowalnos¢ - Dostosowanie do
indywidualnych potrzeb organizacji oraz zmiana
parametrow poprzez klikniecie myszka.

Stabilnos¢ - caty system posiada backup w celu
nieprzerwanego Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Catosc¢ jest nieprzerwanie monitorowana.
Zmniejszenie kosztoéw operacyjnych - Ograniczenie
wydatkow na utrzymanie wtasnej infrastruktury i
rozwigzan.

Zmniejszenie kosztéow inwestycyjnych - Ograniczenie
wydatkdéw na rozwigzania zlokalizowane na terenie
organizacji.

Zwiekszona dostepnos¢ telefoniczna - poprawa relacji z

Klientami.
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Czym jest Universe? (Q)niverse

Universe to kompletne rozwigzanie telekomunikacyjne, ktére zawiera wszystkie funkcje i
ustugi potrzebne Twojej firmie. £acz sie z Universe niezaleznie od tego gdzie sie
znajdujesz!

Przysztos¢ biznesu znajduje sie w chmurze! Dzieki Universe caty Twoj zespot, niezaleznie
od rozmiaru, poziomu czy rozproszenia oraz formy wspotpracy (pracownicy stacjonarni i
zdalni) pozostaje w statym kontakcie ze sobg oraz Twoimi klientami.

Universe to ustuga dostepna 24/7. Bez potrzeby inwestowania w infrastrukture, optat
serwisowych, licencyjnych, utrzymaniowych czy innych nieprzewidzianych kosztow.
Wszystko odbywa sie w ramach wygodnej optaty abonamentowej, a nad sprawnoscia
systemu czuwa nasz zespot techniczny.
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Funkcje Universe
System

OneNumber
~~ Jeden numer publiczny umozliwia dodzwonienie sie do wielu
. urzadzen uzytkownika.

Jeden abonament
Wszystkie urzadzenia uzytkownika korzystajg z jednego
abonamentu.

Numery Premium i shared-cost
Mozesz wykorzysta¢ dostepne numery O70x lub 080x do

8
1
o .
y/
¥ swojego VR

Ksigzka telefoniczna

Wtasna ksigzka telefoniczna zaréwno na poziomie firmowym
zawierajgca pracownikow oraz dowolne wpisy dostepne dla
wszystkich, jak i na poziomie osobistym - kazdy uzytkownik moze
tworzy¢ wtasne rekordy. tatwy import kontaktow za pomoca
prostego pliku Excel.

Przejecie rozmowy
Mozliwosc¢ przejecia rozmowy przychodzacej do innego
uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

Konferencja
Wtasna ustuga telekonferencji zabezpieczona kodem PIN.

%
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DND
Funkcja ,nie przeszkadzac”

CLIP
Identyfikuj sie dowolnym numerem przy potaczeniach
wychodzacych w tym blokowanie prezentacji numeru.

Automatyczna sekretarka
Dostepna przez www i aplikacje. Wtasne ustawienia powitania.
Powiadomienia przez email.

Powiadomienia

Bedziesz na biezaco informowany droga mailowg o nowych
faksach, nagraniach na sekretarce czy potaczeniach w IVR
(zaleznie od ustawien).

Transfer potaczen
Transfer rozmowy na innego pracownika —asystowany lub nie.

Przekierowanie potgczen
Przekierowanie potaczenia przychodzacego na wskazany numer h
na konkretne urzadzenie lub OneNumber. ®
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Funkcje Universe
System

: : Klawisze szybkiego wybierania programowanie przez www
e o Klawisze szybkiego wybierania na telefonach programujesz przez
®

www. Mozna zaprogramowac innego pracownika firmy, numer
zewnetrzny, osobe z ksigzki telefonicznej czy wtaczenie /
wytaczenie grupy huntingowej.

Ostatnia historia na skali czasu
Historia ostatnich 25 potaczen na stronie gtownej

SelfCare
Portal stuzacy do zarzadzania catg infrastrukturg firmy (z poziomu

administratora) badz wtasnymi ustugami (z poziomu uzytkownika).

Logowanie do kolejek
Agenci moga samodzielnie aktywowac sie w wybranej kolejce w
IVR zaleznie od swojej dostepnosci.

Wirtualny Fax
Mozliwos¢ wysytania faxow przez www oraz odbierania na maila
oraz przez Www.

Dzwiek w jakosci HD
Dla najwyzszej jakosci dzwieku obstugujemy potaczenia w jakosci
HD przy wykorzystaniu najnowszych kodekow.

@ni\/erse

IVR

Bardzo prosty w obstudze i intuicyjny interfejs do tworzenia IJ
wtasnych scenariuszy IVR. Bardzo zaawansowane mozliwosci
konfiguracji.

WallDisplay
Statystyki on-line dla wszystkich grup agentéw dziatajgcych w
ramach IVR.

|l

Numery publiczne PSTN

Mozliwos¢ przypisania wielu numerdw do jednej ustugi czy osoby.
Petna elastycznosc¢ w zarzadzaniu politykg przydzielania
numeracji.

Nagrywanie rozméw

Mozliwos¢ wtaczenia nagrywania rozmow dla wybranych
pracownikow z mozliwoscig wstrzymania nagrywania. Dziata
rowniez na SIP-Trunk
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Funkcje Universe Universe
SIP-Trunk

Dowolna ilosci kanatow
Mozliwosc¢ ustawienia dowolnej ilosci kanatdw rozmownych

wspotdzielonych przez wszystkie SIP-Trunki.

Dowolna ilos¢ SIP-Trunkow
Mozliwos¢ podtaczenia przez SIP-Trunk dowolnej ilosci wtasnych
PABX w roznych lokalizacjach.

Emergency fall back number
Przekierowanie na numer awaryjny w przypadku niedostepnosci
SIP-Trunka.

Pakiety minut na SIP-trunku
Mozliwosc¢ wyboru jednego z kilku dostepnych pakietow.

PABX
Kompatybilnos¢ z dowolng centralkg obstugujacg SIP-Trunk.
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Funkcje Universe
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Administrator

Uzytkownicy

Nadawanie uzytkownikom odpowiednich uprawnien, logowanie
sie na wskazanego uzytkownika, generowanie nowych haset,
tworzenie i usuwanie uzytkownikéw.

Numeracja

Alokowanie przypisanych do firmy numerdow publicznych na
wskazanych uzytkownikow lub ustugi. Mozliwos¢ wskazania puli
ogolnych numerow, ktorymi prezentuja sie uzytkownicy przy
potgczeniach wychodzacych.

Urzadzenia

Przydzielanie wybranych urzadzen do wybranych uzytkownikow.

Tworzenie haset dla kont SIP.

Abonamenty
Zarzadzanie abonamentami przypisanymi do uzytkownikow.

Numery wewnetrzne
Tworzenie, kasowanie, przypisywanie numerow wewnetrznych
wskazanym uzytkownikom.

Szyfrowanie rozmowy

Mozliwosc¢ szyfrowania potaczen dla bezpieczenstwa i
prywatnosci potaczenia dla konkretnego uzytkownika lub catego
SIP-Trunku

Konferencja
Wtasny numer do ustugi konferencji z mozliwoscig blokowania
dostepu przez PIN.

Wirtualny Faks
Wysytanie i odbieranie faksow

Mailbox
Dostep do firmowych faxéw odebranych oraz nagran rozmoéw z
IVR.

Uzycie zasobow

Przeglad wykorzystania puli minut z abonamentdw na
konkretnych uzytkownikach, filtrowanie na uzytkowniku,
urzadzeniu, w wybranym okresie czasu czy rodzaju potaczen..

PBX
Petne zarzadzanie konfiguracjg wewnetrzna.

Muzyka w trakcie czekania

Mozliwosc ustawienia muzyki odtwarzanej w trakcie czekania na

potgczenie.

2
=
&

1,

firstcom e@rope



Funkcje Universe
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IVR

Text2Speech
Zamiana tekstu na mowe. Dowolny wpisany tekst zostanie
odczytany przez lektora w wybranym jezyku i wybranym gtosem

Kolejki agentow
Tworzenie grup agentow przypisanych do wskazanych kolejek —
tematéw rozmowy wybranych przez osobe dzwonigca na IVR.

Plik dzwiekowy
Odtworzenie dowolnego pliku dzwiekowego

Scenariusz na bazie kalendarza
Obstuga potaczenia w IVR zaleznie od daty

Godziny otwarcia
Obstuga potaczenia IVR w wybranych godzinach i dniach
tygodnia.

Kolejkowanie potaczen
Informacja dla dzwonigcych o ilosci oséb oczekujgcych w kolejce
na potaczenie z agentem.

Szybka zmiana na alternatywny VR
Jednym kliknieciem przetacz IVR w jeden z czterech wczesniej
przygotowanych scenariuszy.

@niverse

PIN
Ustawienie kodu PIN aby przejs¢ dalej w IVR - dostep do
zasobow wewnetrznych dla pracownikow lub Partnerow

Powitania
Ustawienie wtasnych powitan i zapowiedzi gtosowych w wielu
jezykach.

Tworzenie VR
Tworzenie IVR nie moze byc¢ prostsze. Wystarczy przegladarka
internetowa. Tworzenie scenariusza za pomocg drag'n’drop.

Roztgczenie
Zakonczenie potaczenia w dowolnym momencie

Numer dzwonigcy

Przekierowanie potaczenia na dowolny numer zewnetrzny lub do
kolejki agentow wraz ze wskazaniem jaka informacja zostanie
wyswietlona u agenta.

Wysytanie powiadomien przez email / SMS
Informacja kto dzwonit moze by¢ przekazana przez email lub
SMS.

Wiele innych ...

000
000
000
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niverse
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SelfCare - uzytkownik

Zdarzenia

|

Potaczenie wychodzace
Uzytkownik 1

00:00:09

Q 2Zminuty temu

Potaczenie przychodzace

ty temu
Uzytkownik 1
Potaczenie wychodzace 3minuty temu
Uzytkownilk 1
Crastrwania
00:00:02

11:1313/11/2018 9

Potaczenie przychodzace
Uzytkownik 3

Czastrwania

Nie odebrane

{Pochzenie przychodzace ?

10:59 13/11/2018

Uzytkownik 2

Uzytkow

Nazwa grupy

a
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Nazwa urzadzenia

DK“ Device 17
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Numery
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1
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=
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221169112 b ]

Przekieruj do urzadzenia

OneNumber X >
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Nazwa urzadzenia Czas dzwonienia
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Nalezy do OneNumber

*

Identyfikator urzadzenia
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SelfCare - administrator
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SelfCare - administrator

MOJE IVRY

WYSLLI FAX
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Oferta - urzadzenia Jniverse

Nasi Klienci mogg u nas zaopatrzyc sie w niezbedny sprzet telefoniczny,
Ktory zostanie przez nas skonfigurowany zdalnie (zero-touch provisioning).

- Telefony Yealink
ea 'n Petna gama urzadzen od najprostszych urzadzen po telefony konferencyjne.

- 0SS VOIP -

Yealink: T19, T19P, T21, T21P, T23G, T27G, T29G, T31P, T42U, T43U, T46S, T46U, T48S, T48U,
W52P, W53P, W60P, T53, T53W, T54W, T57W, W70B CP920, CP930, CP960.
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Oferta - urzadzenia (Universe

Oprocz telefondw uzupetniamy naszg oferte sprzetowg o dodatkowe akcesoria.

(=)
Wl— & Switche PoE wspierajace infrastrukture sieci lokalnej i zasilajgce telefony PoE

Communication Solution

Wysokiej jakosci stuchawki nagtowne do CallCeter
Mtel Dostepne w wersji mono jak i stereo z mozliwoscig podtaczenia do kazdego rodzaju sprzetu:
telefon stacjonarny, telefon komérkowy, komputer.

7\
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Oferta - ustugi

Abonamenty - Universe

Start

Aktywny
Biznes
VIP

Ustugi dodatkowe

Provisioning telefonow, ksigzka telefoniczna, muzyka na czekanie,

numery wewnetrzne, PABX w chmurze, prezentacja numeru,
wiadomosci gtosowe, Desktop phone (Win10/11, MacOS),
Softphone (Android, iOS), numery miedzynarodowe.

Wkrétce
integracja CRM,

Mozliwosc¢ stworzenia oferty dedykowane.
Oferta skierowana do rynku biznesowego.

Abonamenty - SIP-Trunk

Abonament
Biznes

@ni\/erse

Abonament
Professional

Abonament
Premium

Abonamenty - ustugi

Numer PSTN
IVR
WallDisplay
Wirtualny Fax
Telekonferencja
Szyfrowanie rozmow

Nagrywanie rozmoéw *

* Optata miesieczna na firme niezaleznie od ilosci pracownikow
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