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This is Universe

Witaj w swiecie Universe - najprostszej komunikacji telefonicznej dla biznesu.

Urzadzenia Ustugi Ksiazka telefoniczna

Zdarzenia Utytkownik 3

Potaczenie wychodzace Q 15:32 20/11/2018
Universe IVR J

Nie odebrane 998

2 ; IVR Flows
15:3220/11/2018 9 Potaczenie wychodzace
Universe IVR Flow Name Port
5 Scenariusze VR PortA

Uzytkownicy grupy

Potaczenie wychodzace Q 14:45 20/11/2018

+48112 Nazwa grupy Aktywne
82 Grps1 .
Urzadzenia

14:2620/11/2018 Q Potaczenie wychodzace
Nazwa urzadzenia Numer wyswietlany OneNumber

+48 501232 400
Uy,] SIP Generic

Coastrwania 221169111 v 7

Nie odebrane

e 221169111 - e

Rzeczy skomplikowane uproscilismy. Nasz system telekomunikacyjny jest tak prosty, ze nie ma
potrzeby specjalisty, aby nim zarzadzaé. Nie ma w nim miejsca na zargon branzowy.

This is Universe
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Dlaczego Universe?

Pomimo prostej obstugi, Universe jest niezawodnym i elastycznym rozwigzaniem dla Twojego

biznesu. Kilka powodow dlaczego:

Dziataj wszedzie

Universe dziata tam gdzie jest dostep do
sieci Internet. Ty i Twoi pracownicy
mog3 sie komunikowac ze sobg oraz
Twoimi klientami niezaleznie od tego
gdzie sie aktualnie znajduja.

Elastycznos¢

Wszelkie zmiany mozesz wprowadzac
samodzielnie i dziataja od razu.
Potrzebujesz nowych ustug, zmienié
obstuge potaczen, zmodyfikowad
zapowiedzi - zrobisz to w ciggu minuty
bez zbednych formalnosci.

Rozbudowa

Zatrudnite$ nowe osoby? Potrzebujesz
nowych funkcji? Otworzyte$ nowe
biuro? Kilka kliknie¢ i mozesz prowadzi¢
swoj biznes dalej.

Wolnos¢

Nie ma potrzeby inwestowania w drogi
sprzet jak i ponoszenia kosztow jego
utrzymania. My robimy wszystko za
Ciebie. Mozesz skoncentrowac sie na
swoim biznesie.

Wspotpraca

Nasz dedykowany dziat IT caty czas
pracuje nad utrzymaniem Twojej ustugi
w idealnym stanie. JesteSmy przekonani,
ze jeste$ w stanie sam obstuzy¢ caty
system. Niemniej w razie potrzeby
zawsze stuzymy pomoca.

Prostota

Musisz sie zna¢ na swojej pracy. Nie na
telefonii - na tym my sie znamy. Ty
zajmij sie swoim biznesem, my
zapewnimy Ci ciggtosé¢ komunikacji.

@m’verse
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Co otrzymujesz?

Zaleznie od potrzeb Twojego biznesu sam decydujesz, z ktérych funkcji Universe korzystasz.
Nie ma zadnego ograniczenia. Dla nikogo.

Podst Przede wszystkim Universe umozliwia rozmowy telefoniczne. Dla
odstawy niektérych moze to by¢ wazne.

. . , Wszyscy tego potrzebujemy, takze jest. Przekieruj potaczenie do
Przekierowanie potaczen kolegi na dowolny numer,

N . Sam decyduj kto ma jaki numer wewnetrzny. Niezaleznie od tego
umery wewnetrzne gdzie sie znajduje.

Sk k ' Nie mozesz teraz rozmawia¢? Dzwonigcy nagra Ci wiadomos¢
rZynka grosowa i poinformujemy Cie o tym mailowo.

VR System automatycznej zapowiedzi drag’n’drop z obstugg agentéw
pozwala Ci dowolnie zarzadzaé obstugg potaczen przychodzacych.

Ksiazka telefoni Masz osoby do ktorych czesto dzwonisz? Nic prostszego! Wpisz ich
SlaZka teleroniczna do ogdlnofirmowej albo indywidualnej ksigzki telefonicznej!

. Masz dosc¢ urzadzen w biurze? Obstuge faxu mozesz miec przez
ertualny Fax www oraz maila.

Telekonf . Czesto rozmawiasz z wieloma osobami i tracisz czas na dojazdy?
eliekonterencja Zdzwoncie sie i porozmawiajcie wszyscy razem.

. . Nie ma miejsca na tej stronie, aby opisa¢ wszystkie funkcje jakie
Wiele mnych dostajesz w Universe.

niverse
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Co jeszcze?
Chcesz wiedziec jakie inne mozliwosci Ci udostepniamy? Ponizej krétka lista.

I’j"‘;j Prezentacia numeru Chcesz sie prezentowa¢ numerem firmowym, innym wybranym albo
L = J wcale? Jednym kliknieciem decydujesz co pokazesz Swiatu.

D Zarzadzanie Nie chcesz traci¢ czasu na konfiguracje? Zrobimy wszystko za Ciebie!
@ lef . Automatycznie zarzadzaj telefonami i klawiszami szybkiego
telefonaml wybierania.

Masz pracownikéw, ktérym jezyki polski sprawia jeszcze problemy?

ﬁ\' Jezvki Zaréwno strona do zarzadzania, komunikaty mailowe jak i klawisze na
o €zy telefonie sg dostepne w polskim, angielskim, niemieckim i duriskim.
Wkroétce wiecej jezykow!

Masz dziat obstugi klienta i czesto nie mozna sie do Ciebie dodzwoni¢?
:= := Kolejki agentow Skolejkuj potaczenia oczekujace, zarzadzaj grupa ludzi, ktérzy
obstuguja te potaczenia i nie tra¢ kontaktu z klientami!

Chcesz wiedzie¢ jak agenci pracuja? Na biezaco mozesz ogladad
statystyki potagczen oczekujacych i pracy agentéw.

Statystyki

Masz klientéw z réznych krajéw? Stwdrz automatyczne zapowiedzi
g} :] Text2Speech gtosowe w wielu jezykach przez wpisanie tekstu. Przeczytamy to za

Ciebie. Dostepne jezyki: norweski, niemiecki, szwedzki, portugalski, angielski, wtoski,
francuski, wtoski, hiszpanski i holenderski. No i polski.

Py Mozesz zobaczy¢ na swoim telefonie kto z pracownikéw aktualnie
u Presence rozmawia, jest wolny lub przeja¢ potaczenie przychodzace jesli akurat
g0 nie ma.

5‘01{0 _ Infolinia Chcesz mie¢ wtasng infolinie z numerem 801, 800 lub innym?
W Universe od reki ...

Masz u siebie centralke telefoniczng i nie chcesz sie jej pozbywad?

'—T—' SIP - Trunk Mozesz wykorzystaé elastyczny SIP-Trunk do obstugi potaczen. Sam
decydujesz ile kanatéw gtosowych i ile SIP-Trunk’éw potrzebujesz.

niverse
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Mato? To dodajmy ...

HD))

T
=

Szyfrowanie
rozmow

Jakos¢ HD Voice

Nagrywanie
rozmow

Universe
Softphone

Mobilny
Universe
Softphone

Universe for
Microsoft Teams

Dbasz o bezpieczenstwo i chcesz zabezpieczyé rozmowy telefoniczne?
Wystarczy wtaczy¢ szyfrowanie rozméw! Telefon Ci pokaze kiedy
potaczenie jest zaszyfrowane.

Jakos$¢ najwazniejsza! Rowniez w rozmowach. Co prawda nie
zapewnimy, ze Twdj rozméweca bedzie méwit pieknym jezykiem, ale
zapewnimy, ze ustyszysz go krystalicznie czysto przy wykorzystaniu

dzwieku w jakosci HD.

Kazda rozmowa jaka przechodzi przez Twoja firme moze by¢ na wage
ztota. Warto te chwile zapamietaé. Takze my za Ciebie nagramy te
piekne momenty abys$ mégt do nich wracac.

Nasz wtasna autorska aplikacja do zainstalowania na komputerze
z Windows lub MacOS jest w petni funkcjonalnym telefonem

z automatyczng rejestracjag w Universe. Wystarcza stuchawki
podtaczone do komputera.

Masz pracownikéw mobilnych lub sam czesto podrdzujesz a chcesz by¢
caty czas w Universe? Nie ma problemu! Aplikacja moze by¢
zainstalowana na telefonie z systemem Android oraz iOS.

Microsoft Teams to wspdlny obszar roboczy do rozméw, plikéw

i spotkan. Universe zapewnia wszystkim mozliwosci obstugi potaczen
bezposrednio z Microsoft Teams.

Innymi stowy; Universe sprawia, ze Teams moéwia.

niverse
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Dokad zmierzamy?

Caty czas sie rozwijamy i niedtugo dostaniesz nowe mozliwosci. Kilka propozyciji:

N\ Masz CRM w firmie i chcesz zintegrowac historie rozmoéw oraz
QMJ Integracja z CRM poprawi¢ obstuge swojego klienta? Damy mozliwo$¢ integracji w

wiekszoscia systemédw CRM lub wtasng baza danych.

@ni\/erse



Firstcom Europe Sp. z o.0.
ul. Tadeusza Hennela 5
02-495 Warszawa

tel. 22 116 91 00

www.firstcom-europe.pl
www.thisisuniverse.pl

info@firstcom-europe.pl

firstcom e@rope

niverse


http://www.thisisuniverse.pl/

